


جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقريات
مرخّصة من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي برقم )3002( وتاريخ 14/03/1441هـ

سياسة خصوصية البيانات

1. مقدمة

تُوجــب سياســة خصوصيــة البيانــات علــى كل مــن يعمــل لصالــح جمعيــة الدعــوة والإرشــاد وتوعيــة الجاليــات 
والموظفيــن  التنفيذييــن  والمســؤولين  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  ذلــك  ويشــمل  )»الجمعيــة«(،  بالقريــات 
والمتطوعيــن  والمتبرعيــن  المانحيــن  بيانــات  خصوصيــة  علــى  المحافظــة  والمتطوعيــن،  والمستشــارين 
والمســتفيدين، وعــدم مشــاركتها مــع أي جهــة إلا فــي نطــاق ضيــق جــدًا وفــق مــا توضحــه هــذه السياســة، 

كمــا تُوجــب اســتخدام البيانــات الخاصــة لأغــراض الجمعيــة فقــط بمــا تقتضيــه المصلحــة.

وتســتند هــذه السياســة إلــى نظــام حمايــة البيانــات الشــخصية الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/19( وتاريخ 
9/2/1443هـــ ولائحتــه التنفيذيــة الصــادرة عــن الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا(، 
وإلــى اللائحــة الأساســية للجمعيــة، وتُقــرأ مــع سياســات الجمعيــة الأخــرى ذات العلاقــة، ولا ســيما سياســة 
 ،)DOC-POL-01( وسياســة حفــظ الوثائــق والســجلات ،)BEN-POL-01( تنظيــم العلاقــة مــع المســتفيدين

وسياســة تعــارض المصالــح.

2. التعريفات

الجمعية.  جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقريات.

البيانــات الشــخصية.  كل بيــان -مهمــا كان مصــدره أو شــكله- مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى معرفــة الفــرد علــى 
وجــه التحديــد، أو يجعــل التعــرف عليــه ممكنًــا بصفــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة.

مالــك البيانــات.  الفــرد الــذي تخصــه البيانــات الشــخصية محــل المعالجــة، كالمانــح أو المتبــرع أو المتطــوع 
أو المســتفيد أو أي متعامــل مــع الجمعيــة.

معالجــة البيانــات.  أي عمليــة تُجــرى علــى البيانــات الشــخصية بــأي وســيلة، كجمعهــا أو حفظهــا أو نقلهــا أو 
مشــاركتها أو إتلافهــا.

الموافقــة.  إفصــاح مالــك البيانــات عــن رغبتــه بمعالجــة بياناتــه الشــخصية علــى النحــو الــذي يحقــق الغــرض 
مــن تلــك المعالجــة، بــأي وســيلة تحقــق ذلــك.



3. الهدف من السياسة

1.  توضيــح إجــراءات التعامــل مــع بيانــات المانحيــن والمتبرعيــن والمتطوعيــن والمســتفيدين، والمحافظــة 
علــى خصوصيتهــا داخــل الجمعيــة وعبــر موقعهــا الإلكترونــي.

2.  تحديد ضمانات الجمعية تجاه أصحاب البيانات، وحقوقهم إزاء بياناتهم الشخصية.

3.  الامتثال لنظام حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية.

4.  حماية سمعة الجمعية وثقة المتعاملين معها من أي إساءة استخدام لبياناتهم.

4. المبادئ العامة

ــى  ــم يوافقــوا عل ــن معهــا بســرية تامــة، مــا ل ــات المتعاملي ــع بيان ــة مــع جمي 1.  الســرية: تتعامــل الجمعي
نشــرها.

2.  الحــد الأدنــى مــن الجمــع: لا تجمــع الجمعيــة مــن البيانــات الشــخصية إلا القــدر الــازم لتحقيــق الغــرض 
الــذي جُمعــت مــن أجلــه.

3.  عــدم المشــاركة دون إذن: لا تبيــع الجمعيــة ولا تشــارك بيانــات المتعامليــن معهــا مــع أي جهــة أخــرى 
دون إذنهــم.

4.  عــدم التواصــل التســويقي دون إذن: لا ترســل الجمعيــة أي رســائل إلكترونيــة أو نصيــة للمتعامليــن 
معهــا، بواســطتها أو بواســطة جهــة أخــرى، دون إذنهــم.

5.  الشــفافية والنشــر: تنشــر الجمعيــة سياســة خصوصيــة البيانــات علــى موقعهــا الإلكترونــي إن وُجــد، 
وتوفرهــا عنــد الطلــب مطبوعــة أو إلكترونيــة.

6.  الدقة: تحرص الجمعية على دقة البيانات المحفوظة لديها وتحديثها عند الحاجة.

7.  الاحتفــاظ المحــدود: يُحتفــظ بالبيانــات الشــخصية للمــدة اللازمــة فقــط، وفــق مــا تقضــي بــه سياســة 
حفــظ الوثائــق والســجلات

5. النطاق

ــق هــذه السياســة علــى جميــع مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة، ســواء كانــوا أعضــاء مجلــس إدارة أو مســؤولين  تُطبَّ
تنفيذييــن أو موظفيــن أو متطوعيــن أو مستشــارين، بصــرف النظــر عــن مناصبهــم فيهــا، وعلــى جميــع البيانــات 

ــا كان مصدرهــا. الشــخصية التــي تجمعهــا الجمعيــة أو تعالجهــا أو تحتفــظ بهــا أيًّ

6. أنواع البيانات المشمولة

ــد  ــات الشــخصية أو البري ــات عامــة أو خاصــة، مثــل البيان ــات المقصــودة بهــذه السياســة أي بيان تشــمل البيان



م للجمعيــة، ســواء مــن المتطوعيــن أو المانحيــن أو  الإلكترونــي أو المراســات أو أي بيانــات أخــرى تُقــدَّ
المتبرعيــن أو المســتفيدين مــن خدماتهــا.

7. ضمانات الجمعية تجاه أصحاب البيانات

تهــدف هــذه السياســة إلــى توضيــح إجــراءات التعامــل مــع البيانــات والمحافظــة علــى خصوصيتهــا داخــل 
الجمعيــة أو مــن خــال موقعهــا الإلكترونــي، وتضمــن الجمعيــة مــا يلــي:

1.  التعامل مع جميع بيانات المتعاملين معها بسرية تامة ما لم يوافقوا على النشر.

2.  عدم بيع أو مشاركة بيانات المتعاملين معها مع أي جهة أخرى دون إذنهم.

3.  عــدم إرســال أي رســائل إلكترونيــة أو نصيــة للمتعامليــن معهــا، بواســطتها أو بواســطة أي جهــة أخــرى، 
دون إذنهــم.

4.  نشــر سياســة خصوصيــة البيانــات علــى موقعهــا الإلكترونــي إن وُجــد، وتوفرهــا عنــد الطلــب مطبوعــة 
ــة. أو إلكتروني

ــي  ــرد فــي القســم الثان ــي، وفــق مــا ي ــات لموقعهــا الإلكترون ــة البيان 5.  اعتمــاد سياســة خاصــة بخصوصي
عشــر مــن هــذه السياســة.

8. حقوق صاحب البيانات وأساس المعالجة

يتمتع صاحب البيانات، وفق نظام حماية البيانات الشخصية، بالحقوق الآتية:

1.  معرفة كيفية استخدام الجمعية لبياناته الشخصية والغرض من معالجتها.

2.  طلب الاطلاع على بياناته المحفوظة لدى الجمعية والحصول على نسخة منها.

3.  طلب تصحيح بياناته غير الدقيقة أو استكمال الناقص منها.

ــواردة فــي  ــة ال ــاك حاجــة لحفظهــا، مــع مراعــاة المــدد النظامي ــم تعــد هن ــه التــي ل 4.  طلــب إتــاف بيانات
سياســة حفــظ الوثائــق والســجلات 

5.  ســحب موافقتــه علــى معالجــة بياناتــه فــي أي وقــت، دون أن يؤثــر ذلــك فــي مشــروعية المعالجــة التــي 
تمــت قبــل الســحب.

ولا تُعالَــج بيانــات صاحــب العلاقــة إلا بموافقتــه الصريحــة، إلا فيمــا تســتثنيه الأنظمــة، كتنفيــذ التــزام نظامــي 
علــى الجمعيــة أو لمصلحــة عامــة تقتضيهــا طبيعــة عملهــا الدعــوي والإرشــادي والتوعــوي.

9. مشاركة البيانات مع أطراف ثالثة



1.  لا تُشــارَك البيانــات الشــخصية مــع أي طــرف خارجــي إلا إذا كانــت هــذه المشــاركة لازمــة لاســتكمال 
ــات. طلــب صاحــب البيان

عــة لأغــراض إحصائيــة أو بحثيــة دون أن تشــتمل علــى أي بيانــات يمكــن مــن  2.  يجــوز اســتخدام بيانــات مجمَّ
خلالهــا التعــرف علــى صاحبهــا.

3.  فــي الحــالات الاســتثنائية، كالتحقيقــات والقضايــا، يجــوز اطــاع موظفــي الجهــات الرقابيــة أو مــن يلــزم 
اطلاعــه علــى البيانــات، خضوعًــا لأحــكام الأنظمــة وأوامــر الجهــات القضائيــة المختصــة.

10. المعالجة الآلية للبيانات

فــي الأحــوال الاعتياديــة، تُعالَــج البيانــات آليًــا )إلكترونيًــا( مــن خــال الأنظمــة والتطبيقــات المخصصــة لذلــك، 
دون أن يســتلزم ذلــك مشــاركة الموظفيــن أو اطلاعهــم علــى تلــك البيانــات، بمــا يقلــل مــن احتمــالات الإفصاح 

غيــر المقصــود عنهــا.

11. أمن البيانات والإبلاغ عن الاختراقات

ــن البيانــات الشــخصية والتخزيــن الإلكترونــي لهــا باســتخدام التقنيــات الأمنيــة المناســبة، بمــا يحــول  1.  تُؤمَّ
دون الوصــول أو الاطــاع أو التعديــل غيــر المصــرح بــه.

2.  يجــب علــى أي منســوب يكتشــف اختراقًــا أو تســريبًا محتمــاً لبيانــات شــخصية إبــاغ الإدارة التنفيذيــة 
فــورًا دون تأخيــر.

3.  تتولــى الإدارة التنفيذيــة تقييــم أي حادثــة اختــراق وتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة، وإبــاغ 
الجهــات المختصــة وأصحــاب البيانــات المتأثريــن وفــق مــا تقضــي بــه الأنظمــة ذات العلاقــة.

12. سياسة خصوصية الموقع الإلكتروني

تعتمد الجمعية سياسة الخصوصية الآتية لموقعها الإلكتروني -إن وُجد- وتنشرها عليه:

1.  مــن حــق زائــر الموقــع معرفــة كيفيــة اســتخدام البيانــات التــي يشــاركها معــه، وتلتــزم الجمعيــة بحمايــة 
حقــوق جميــع زواره ومســتخدميه والحفــاظ علــى ســرية بياناتهــم.

2.  لا يمــارس الموقــع أي أنشــطة تجاريــة، ولا تُتبــادَل البيانــات الشــخصية مــع أي جهــة تجاريــة إلا بعــد 
الإعــان عــن ذلــك للمســتخدم وموافقتــه الصريحــة عليــه.

3.  لا تُستخدَم بيانات المستخدمين لإرسال رسائل ذات محتوى تجاري أو ترويجي.

لة فــي الموقــع لعمــل الاســتبانات وأخــذ الآراء بهــدف تطويــر الموقــع،  4.  يجــوز اســتخدام البيانــات المســجَّ
وللتواصــل مــع المســتخدم عنــد رغبتــه فــي التبــرع أو الاطــاع علــى مســتجدات مشــاريع الجمعيــة وأعمالهــا 

الخيرية.



5.  لا تُشــارَك بيانــات المســتخدمين مــع أطــراف خارجيــة إلا إذا كانــت لازمــة لاســتكمال طلبهــم، أو ضمــن 
ف بصاحبهــا. عــة لأغــراض إحصائيــة لا تُعــرِّ بيانــات مجمَّ

6.  قــد يحتــوي الموقــع علــى روابــط لمواقــع إلكترونيــة أخــرى تقــع خــارج ســيطرة الجمعيــة ولا تغطيهــا 
سياســة الخصوصيــة هــذه، وينبغــي علــى المســتخدم مراجعــة سياســات الخصوصيــة الخاصــة بتلــك المواقــع.

ــذ  7.  تحتفــظ الجمعيــة بحــق تعديــل بنــود سياســة خصوصيــة الموقــع فــي أي وقــت تــراه ملائمًــا، وتُنفَّ
التعديــات علــى هــذه الصفحــة، ويُخطَــر المســتخدمون بــأي تعديــل ذي تأثيــر.

ــن التخزيــن الإلكترونــي للبيانــات الشــخصية المرســلة عبــر الموقــع باســتخدام التقنيــات الأمنيــة  8.  يُؤمَّ
المناســبة.

13. المسؤوليات

المسؤوليةالجهة
اعتماد السياسة والإشراف العام على الالتزام بهامجلس الإدارة

الإشراف على تطبيق السياسة، ومتابعة حوادث اختراق البيانات إن الإدارة التنفيذية
وقعت

تطبيق سياسة خصوصية الموقع ونشرها وتحديثهامسؤول الموقع الإلكتروني
الالتزام بسرية البيانات وعدم مشاركتها خارج نطاق العملجميع منسوبي الجمعية

14. الاستثناءات

1.  أي اســتثناء مــن أحــكام هــذه السياســة، كمشــاركة بيانــات مــع جهــة رقابيــة أو قضائيــة دون موافقــة 
ــا مــع بيــان مبرراتــه. ــق كتابيً صاحبهــا، يجــب أن يســتند إلــى أســاس نظامــي صريــح، ويُوثَّ

15. عواقب عدم الالتزام

1.  يخضــع أي منســوب للجمعيــة يثبــت إخلالــه بأحــكام هــذه السياســة، ولا ســيما مشــاركة بيانــات شــخصية 
دون إذن أو دون أســاس نظامــي، للمســاءلة الإداريــة وفــق اللوائــح الداخليــة للجمعيــة.

2.  لمجلــس الإدارة صلاحيــة رفــع القضايــا الجنائيــة والحقوقيــة عنــد الاقتضــاء، وفــق مــا يقضــي بــه نظــام 
حمايــة البيانــات الشــخصية ولائحتــه التنفيذيــة.



)KPIs( 16. مؤشرات الأداء

الدوريةطريقة القياسالمؤشرم
نشر سياسة الخصوصية 1

على الموقع الإلكتروني
ثة على  توفر السياسة منشورة ومحدَّ

الموقع
سنويًا

حوادث الاختراق أو 2
التسريب المرصودة

عدد الحوادث ونسبة معالجتها خلال المدة 
المحددة

ربع سنوي

طلبات أصحاب البيانات 3
)اطلاع/تصحيح/إتلاف(

عدد الطلبات ونسبة الاستجابة لها خلال 
مدة معقولة

ربع سنوي

شكاوى تتعلق بخصوصية 4
البيانات

لة ونسبة إغلاقها ربع سنويعدد الشكاوى المسجَّ

17. النماذج والسجلات والوثائق ذات الصلة

الجهة المسؤولة عن الغرض منهالنموذج / السجلم
حفظه

نموذج موافقة صاحب 1
البيانات

توثيق موافقة صاحب البيانات على 
معالجة بياناته أو التواصل معه

الإدارة التنفيذية

سجل طلبات أصحاب 2
البيانات

حصر طلبات الاطلاع أو التصحيح أو 
الإتلاف ومتابعتها

الإدارة التنفيذية

سجل حوادث اختراق 3
البيانات

توثيق أي حادثة اختراق أو تسريب 
والإجراءات المتخذة حيالها

الإدارة التنفيذية

18. المراجعة والتحديث

يراجــع مجلــس إدارة الجمعيــة هــذه السياســة دوريًــا، وكلمــا اســتجد مــا يســتوجب ذلــك، كتعديــل نظــام حمايــة 
البيانــات الشــخصية أو لائحتــه التنفيذيــة أو صــدور تعليمــات جديــدة عــن ســدايا أو المركز أو الجهــات المختصة، 

ويُعتمــد أي تعديــل عليهــا بقــرار مــن مجلــس الإدارة.






