


جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقريات
مرخّصــة مــن المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي برقــم )3002( وتاريــخ 

14/03/1441هـ

سياسة جمع التبرعات

1. مقدمة

تضــع جمعيــة الدعــوة والإرشــاد وتوعيــة الجاليــات بالقريــات )»الجمعيــة«( هــذه 
السياســة لتحديــد المبــادئ والإرشــادات الخاصــة بجمــع مواردهــا الماليــة مــن 
مختلــف المصــادر، بمــا يحفــظ ثقــة المتبرعيــن والداعميــن، ويضمــن اســتخدام 
بأعلــى درجــات  أجلهــا  التــي جُمعــت مــن  المجموعــة فــي الأغــراض  الأمــوال 

النزاهــة والشــفافية.

وتستند هذه السياسة إلى المادة )الثالثة والخمسون( من اللائحة الأساسية 
للجمعيــة بشــأن مواردهــا الماليــة، وإلــى مــا يصــدر عــن المركــز الوطنــي لتنميــة 
القطــاع غيــر الربحــي مــن ضوابــط بشــأن تراخيص جمــع التبرعات وحملاتهــا، وتُقرأ 
مــع سياســات الجمعيــة الأخــرى ذات العلاقــة، ولا ســيما سياســة الاشــتباه 
بعمليــات غســل الأمــوال وجرائــم تمويــل الإرهــاب )AML-POL-01(، وسياســة 
 ،)AML-POL-02( الوقايــة مــن عمليــات غســل الأمــوال وجرائم تمويــل الإرهــاب

وسياســة تعــارض المصالــح .

2. التعريفات

الجمعية.  جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقريات.
مها شخص طبيعي أو معنوي للجمعية  التبرع.  كل مال أو منفعة عينية يقدَّ

طواعيةً دون مقابل، سواء كان صدقة أو هبة أو وصية أو وقفًا أو زكاة.



المتبرع/الداعــم.  كل شــخص طبيعــي أو معنــوي يقــدّم مــوارد ماليــة أو عينية 
للجمعيــة دعمًــا لأهدافها أو أنشــطتها.

ضــة مــن الجمعيــة  جامــع التبرعــات.  كل منســوب أو متطــوع أو جهــة مفوَّ
لجمــع التبرعــات نيابــة عنهــا.

د المــدة والهــدف تقــوم بــه  ــم ومحــدَّ حملــة جمــع التبرعــات.  نشــاط منظَّ
الجمعيــة أو مــن تفوّضــه لجمــع تبرعــات لغــرض معيــن.

3. الهدف من السياسة

مــن  الماليــة  المــوارد  بجمــع  الخاصــة  بالمبــادئ والإرشــادات  التعريــف    .1
للجمعيــة. المصــادر  مختلــف 

2.  ضمــان جمــع التبرعــات بطريقــة تتســم بالعدالــة والأمانــة والشــفافية، 
وفــق أعلــى المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة.

3.  حمايــة حقــوق المتبرعيــن، وضمــان اســتخدام تبرعاتهــم فــي الأغــراض التــي 
مــت مــن أجلها. قُدِّ

4.  تحديــد المســؤوليات العامــة فــي جمــع التبرعات، والمســؤوليات المحددة 
لجامعي التبرعــات ومانحيها.

4. المبادئ العامة

وكل  الجمعيــة  تعمــل  والشــفافية:  والاســتقامة  والأمانــة  العدالــة    .1
التبرعــات. أنشــطة جمــع  فــي جميــع  القيــم  بهــذه  الــدوام  علــى  منســوبيها 
2.  الالتزام النظامي: تلتزم الجمعية في جميع أنشــطتها بالأنظمة واللوائح 

السارية وبمبادئها وممارساتها المعتمدة.
أنفســهم  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  يعتبــر  المتبرعيــن:  أمــام  المســاءلة    .3
مــوا الأمــوال للجمعيــة، ويمتنعــون عــن اســتخدام  مســؤولين أمــام مــن قدَّ



الرســائل أو الرســوم أو الصــور التــي تســتغل معانــاة الإنســان أو تمــس كرامتــه 
ــأي شــكل مــن الأشــكال. ب

4.  عدم اســتغلال الموقع الوظيفي: لا يســتغل منســوبو الجمعية موقعهم 
لتحقيــق منفعــة شــخصية مــن جمــع التبرعــات، ولا يقبلــون كتعويــض ســوى 

أجورهــم أو الأتعــاب المحــددة لهــم نظامًــا.
5.  حق المتبرع في المعرفة: يحق للمتبرعين، أولًًا وقبل كل شيء، الحصول 
فــي حينــه علــى المعلومــات الكاملــة عــن كيفيــة اســتخدام أموالهــم، التزامًــا 

بمــا تصــدره الجهــات المشــرفة بشــأن حقــوق المتبرعين.
6.  الوفــاء بالغــرض والمدة: تُســتخدَم جميــع الأموال المجموعة في الأغراض 

التــي جُمعــت مــن أجلهــا، وذلك خــال الفترة الزمنيــة المتفق عليها.
7.  ضبــط تكلفــة الجمــع: تبقــى تكلفــة جمــع التبرعــات، فــي جميــع الأحــوال، 
محصــورة فــي نســبة مئويــة مــن الدخــل مقبولــة عمومًــا فــي أوســاط العمــل 
غيــر الربحــي وأمــام الجمهــور، مــع تــوازن مناســب بيــن التكاليــف والدخــل 

والجــودة.
حركــة  لتتبــع  معتمــد  محاســبي  نظــام  ــق  يُطبَّ والإفصــاح:  المحاســبة    .8
نــة  التبرعــات ومراقبتهــا، وتُعَــدّ تقاريــر دقيقــة فــي حينهــا وتُنشَــر علنًــا، متضمِّ
المبالــغ المجموعــة وكيفيــة إنفاقهــا والنســبة الصافيــة المخصصــة للهــدف 

أو النشــاط.

5. النطاق

ــق هــذه السياســة علــى جميــع أنشــطة الجمعيــة المتعلقة بجمــع التبرعات،  تُطبَّ
وعلــى جميــع الأفــراد الذيــن يتولون جمع التبرعات نيابة عنها، ســواء من القطاع 
ع القائمــون علــى  العــام أو الخــاص أو غيــر الربحــي أو مــن مصــادر أخــرى، ويُشــجَّ
جمــع التبرعــات علــى توقيــع مدونــة القواعــد الأخلاقيــة والســلوك المهنــي 

المعتمــدة مــن الجمعيــة.



6. مصادر التمويل والتبرعات

تشــمل المــوارد الماليــة للجمعيــة، وفــق المــادة )الثالثــة والخمســون( مــن 
الآتيــة: المصــادر  لائحتهــا الأساســية، 

الوصفالمصدرم
الاشتراكات المستحقة على أعضاء رسوم العضوية1

الجمعية العمومية
الصدقات والتبرعات 2

والهبات
مه الأفراد أو الجهات طواعيةً  ما يقدَّ

دون مقابل
ما يُوصى به أو يُوقَف لصالح الجمعيةالوصايا والأوقاف3
ما تتسلمه الجمعية من أموال الزكاة الزكاة4

وفق الضوابط الشرعية والنظامية
إيرادات الأنشطة ذات 5

العائد المالي
صة  عوائد الأنشطة والبرامج المرخَّ

للجمعية
ما تخصصه الجهات الحكومية للجمعية الإعانات الحكومية6

من دعم
عوائد استثمار فائض أموال الجمعية العوائد الاستثمارية7

وفق سياساتها المعتمدة
دعم صندوق دعم 8

الجمعيات
ما يخصصه الصندوق من دعم للجمعية

7. قنوات وتراخيص جمع التبرعات

تلتــزم الجمعيــة بجمــع التبرعــات عبــر القنــوات والتراخيــص النظاميــة المعتمــدة، 
ولا ســيما مــا يتــاح عبــر منصــة رعايــة التابعــة للمركــز، وتشــمل:

1.  ترخيص حملات التبرع للأوقاف، الصادر عبر منصة رعاية.
2.  ترخيــص جمــع التبرعــات عــن طريــق الرســائل التذكيريــة )SMS(، الصــادر عبــر 

منصــة رعايــة.



3.  الحســابات البنكيــة الرســمية المعتمــدة للجمعيــة لدى البنــوك والمصارف 
التنفيذيــة  اللائحــة  مــن  والعشــرون(  )التاســعة  المــادة  وفــق  الســعودية، 

لنظــام الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة.
صــة التــي تنظمهــا الجمعيــة أو تشــارك  4.  الفعاليــات والمناســبات المرخَّ

فيهــا.
ولا يجوز لأي منسوب أو متطوع جمع تبرعات نقدية أو عينية لصالح الجمعية 

خارج هذه القنوات أو دون تفويض رســمي منها.

8. حقوق المتبرع

1.  الحصول في حينه على معلومات كاملة عن كيفية استخدام تبرعه.
2.  معرفــة النســبة الصافيــة مــن تبرعــه المخصصــة للهــدف أو النشــاط الــذي 

جُمــع مــن أجلــه.
3.  الحصول على إيصال أو إقرار رسمي بالتبرع عند طلبه.

4.  خصوصيــة بياناتــه الشــخصية وعــدم اســتخدامها إلا فيمــا يخــدم علاقتــه 
بالجمعيــة.

5.  تقديم شكوى بشأن أي إساءة استخدام لتبرعه، ومتابعة الرد عليها.



9. آلية اعتماد حملات جمع التبرعات

المسؤولالخطوةم
تقديم طلب حملة جمع التبرعات موضحًا 1

الهدف والمدة والمبلغ المستهدف
الإدارة/الجهة 
طالبة الحملة

دراسة الطلب والتحقق من توافقه مع 2
أهداف الجمعية ومبادئ هذه السياسة

الإدارة التنفيذية

لة وفق 3 اعتماد الحملة من الجهة المخوَّ
حجمها )المسؤول التنفيذي أو مجلس 

الإدارة(

مجلس الإدارة 
/ المسؤول 

التنفيذي
استصدار الترخيص اللازم من المركز عبر منصة 4

ب الأمر ذلك رعاية، إن تطلَّ
الإدارة التنفيذية

تنفيذ الحملة ومتابعتها وتوثيق التبرعات 5
الواردة أولًًا بأول في سجل التبرعات

جامعو التبرعات / 
الإدارة المالية

إعداد تقرير ختامي للحملة يوضح المبالغ 6
المجموعة وكيفية إنفاقها

الإدارة المالية

10. الضوابط الأخلاقية والمهنية لجامعي التبرعات

1.  الامتنــاع عــن اســتخدام أي رســائل أو رســوم أو صــور تســتغل معانــاة 
الإنســان أو تمــس كرامتــه بــأي شــكل مــن الأشــكال.

2.  عــدم اســتغلال صفــة العمــل التطوعــي أو الوظيفي في الجمعية لتحقيق 
أي منفعــة شــخصية من عمليــة جمع التبرعات.

ــل جمــع التبرعــات ســوى الأجــر أو الأتعــاب  3.  عــدم قبــول أي تعويــض مقاب
ــا. المحــددة نظامً

4.  التقيّــد التــام بمدونــة القواعــد الأخلاقيــة والســلوك المهنــي المعتمــدة 
مــن الجمعيــة عنــد التعامــل مــع المتبرعيــن.



11. الارتباط بضوابط مكافحة غسل الأموال

تخضــع جميــع عمليــات جمــع التبرعــات لإجراءات العنايــة الواجبة تجــاه المتبرعين 
الــواردة فــي سياســة الوقايــة مــن عمليــات غســل الأمــوال  والمســتفيدين 
وجرائــم تمويــل الإرهــاب )AML-POL-02(، بمــا فــي ذلــك الحــد مــن اســتخدام 
النقــد وتفعيــل القنــوات الماليــة غيــر النقديــة. وفــي حــال توافــرت أســباب 
ــق إجــراءات سياســة الاشــتباه بعمليــات  معقولــة للاشــتباه فــي أي تبــرع، تُطبَّ
ــرع  ــه المتب ــل الإرهــاب )AML-POL-01( دون تنبي ــم تموي غســل الأمــوال وجرائ

المشــتبه بــه.

12. المساءلة والشفافية المالية

التبرعــات  حركــة  لتتبــع  معتمــد  محاســبي  نظــام  بتطبيــق  الجمعيــة  تلتــزم 
نــة المبالــغ  ومراقبتهــا، وإعــداد تقاريــر دقيقــة فــي حينهــا ونشــرها علنًــا، متضمِّ
المجموعــة وكيفيــة إنفاقهــا والنســبة الصافيــة المخصصــة للهــدف أو النشــاط. 
ويرتبــط ذلــك مباشــرة بمؤشــر )جمــع الأمــوال( ضمــن معيــار الســامة الماليــة 
لــدى المركــز، الــذي يســتهدف إبقــاء نســبة تكلفــة جمــع الأمــوال إلــى إجمالــي 
الإيــرادات ضمــن حــدود دنيــا معتمــدة، وبمؤشــر نشــر التقريــر المالــي الســنوي 
ــا فــي  ــود وزنً ــى البن ــاره أعل ــار الشــفافية والإفصــاح، باعتب المدقــق ضمــن معي

ذلــك المعيــار.



13. المسؤوليات

المسؤوليةالجهة
اعتماد السياسة والحملات الكبرى، والمساءلة مجلس الإدارة

أمام المتبرعين والجمعية العمومية
الإشراف على تنفيذ حملات جمع التبرعات الإدارة التنفيذية

ومتابعة استصدار التراخيص اللازمة
توثيق التبرعات محاسبيًا، وإعداد التقارير الدورية الإدارة المالية

والختامية ونشرها
الالتزام بالضوابط الأخلاقية والمهنية عند جامعو التبرعات

التواصل مع المتبرعين
14. الاستثناءات

1.  أي اســتثناء مــن قنــوات جمــع التبرعــات المعتمــدة، كقبــول تبــرع عاجــل 
ــق كتابيًــا مــع بيــان مبرراتــه، ويُعتمــد مــن  فــي حــالات الإغاثــة الطارئــة، يُوثَّ
المســؤول التنفيــذي أو مجلــس الإدارة بحســب قيمــة التبــرع، ولا يُعفــي 
ذلــك مــن تطبيــق إجــراءات العنايــة الواجبــة الــواردة فــي سياســة الوقايــة مــن 

.)AML-POL-02( غســل الأمــوال 

15. عواقب عدم الالتزام

1.  يخضــع أي منســوب أو متطــوع يثبــت إخلالــه بأحــكام هــذه السياســة، ولا 
ســيما مــا يتعلــق بجمــع تبرعات خــارج القنوات المعتمدة أو اســتغلال الموقع 

لمنفعــة شــخصية، للمســاءلة الإداريــة وفــق اللوائــح الداخليــة للجمعية.
2.  لمجلــس الإدارة صلاحيــة إيقــاع الجــزاءات علــى المخالفيــن، ورفــع القضايــا 

الجنائيــة والحقوقيــة عنــد الاقتضــاء.



)KPIs( 16. مؤشرات الأداء

الدوريةطريقة القياسالمؤشرم
نسبة تكلفة جمع 1

التبرعات إلى 
الدخل

)تكلفة جمع التبرعات / إجمالي 
التبرعات المجموعة( × 100%

سنويًا

نسبة الحملات 2
صة إلى  المرخَّ

ذة المنفَّ

صة /  )عدد الحملات المرخَّ
ذة( ×  إجمالي الحملات المنفَّ

100%

سنويًا

توقيت نشر 3
التقارير المالية 

للحملات

متوسط المدة من إغلاق 
الحملة إلى نشر تقريرها 

الختامي

لكل حملة

عدد الشكاوى المتعلقة شكاوى المتبرعين4
بالتبرعات ونسبة إغلاقها

ربع سنوي

17. النماذج والسجلات والوثائق ذات الصلة

الجهة المسؤولة الغرض منهالنموذج / السجلم
عن حفظه

نموذج طلب حملة 1
جمع تبرعات

توثيق طلب الحملة 
وبياناتها الأساسية قبل 

الاعتماد

الإدارة التنفيذية

حصر التبرعات الواردة سجل التبرعات2
ومصادرها وأغراضها

الإدارة المالية

إثبات استلام التبرع إيصال التبرع3
للمتبرع

الإدارة المالية



الجهة المسؤولة الغرض منهالنموذج / السجلم
عن حفظه

التقرير الختامي 4
لحملة التبرعات

توضيح المبالغ المجموعة 
وكيفية إنفاقها والنسبة 

الصافية للهدف

الإدارة المالية

مدونة القواعد 5
الأخلاقية 

والسلوك المهني

تنظيم سلوك القائمين 
على جمع التبرعات

الإدارة التنفيذية

18. المراجعة والتحديث

يراجــع مجلــس إدارة الجمعيــة هذه السياســة دوريًا، وكلما اســتجد ما يســتوجب 
ذلــك، كتعديــل الأنظمــة ذات العلاقــة أو صــدور تعليمــات جديــدة عــن المركــز أو 

الجهــات المختصــة، ويُعتمــد أي تعديــل عليهــا بقرار مــن مجلس الإدارة.






